LononHutensHas o6pa3osarensHas,
[LononHuTenbHasa obLiepa3BuBaioLLas NporpaMma
06y4aiLLMXCs B KOHTAKT-LeHTpe
«OCHOBbI NpoAa»
[uctaHumoHHoe 0byyeHne

YyebHbIl nnaH nporpamMmmel

B Tom uucne

::-’1 HaumeHoBaHue mopynei (pa3aenos) KOTI:;?:BO . - dopma aTrecraluu/KoHTpOnNA
1 Mopyne 1. Beegexue 2 2 0 Onpoc
1.1 | Welcome npezenrtauus "TENEKOHTAKT - pa6ora ans »usHu" 1 1
1.2 | O3HakoMneHue ¢ NoKanbHbIMU LOKYMeHTaMu 1 1
2 Mogyns 2. MpocpeccuonansHoe TenedioHHoe oblieHve 2 1,5 0,5 TectuposaHue
2.1 | KnueHToopueHTUPOBaHHOCTb 0,5 0,5
29 MATb 30M0TbIX NPaBUN NPOHECCUOHANTBHOTO TENEHOHHOTO 1 1

obLieHUs

MpoMexyTouHas arTecTaums no Moayio (TECTUpOoBaHue) 0,5 0,5
3 Mopynb 3. VickyccTeo TenechOHHbLIX NPoaaX 4 3,5 0,5 TecTupoBsaHue
3.1 | Mpogaxu. Stansl npogax 3 3
3.2 | PelleHue 0 nokynke. YpaBHEHUE LIEHHOCTH 0,5 0,5

MpomeskyToqHas aTTecTauus no Mooy (TECTUpoBaHue) 0,5 0,5
4 | Mogynb 4. NpogyKTbl U yCnyri 40 39 1 TectupoBaHue
4.1 KnveHThbl
4.2 | MNpopykrsl 39 39
4.3 | Ycnyru

MpoMexyToyHas arrecraiums rno Mogyni (TECTUPOBaHNe) 1 1
5 Mopgynb 5. N0 3akasuuka | 14 13,5 0.5 TectuposaHue
5.1 | Caiir 3aka3uduka
5.2 | CRM (Customer Relationship Management). WebDealer 13,5 135
5.3 | Baza 3HaHWl 3aKa34duKa '

MpomeskyTodHas aTrecrtanms no Mogynio (TECTUpOBaHKE) 0,5 0,5
6 Mogynb 6. MO TenekoHtakra. AreHt, CKpunT 2 1.5 0,5 TecTuposaHue
6.1 | AreHT — ocHOBHas paboyas nporpamma 0,5 0,5
6.2 CKpUNT — MHhOpMaLMOHHas CUCTEMA, NpeAHa3Ha4YeHHas ans y 1

paboTbl

MpomexyTovHas aTTecTauus no Moaynio (TeCTuposaHue) 0,5 0,5
7 ! Mopgynb 7. 11O TenekoHtakra. QMT. WFM 2 1.5 0,5 | TecTupoBaHue
71 QMT, Quality management tool — UHCTPYMEHT KOHTpONA 1 1

Ka4yecTea
79 WFM, Workforce Management - cucrema yueta u 05 05

nnaHUpoBaHus paboyero BpeMeHu ' '

MpomesxyToYHas aTrecTauusa no Moaynio (TeCTuposaHve) 0,5 0,5
8 Mogynb 8. YnpaBneHue KOH(INKTOM 2 15 0.5 TecTuposaHue
8.1 KoHdbnviktonoris 0,5 0,5
8.2 Anroput™m paGoTbl U Npasuna NoBe4eHUs B KOHDNUKTHON 1 1

CUTYaLum

MpomMesxyToUYHas aTTecTauus no Mogyni (TeCTupoBaHue) 0,5 0,5
9 | Mogynb 9. Luthposas 6e30nacHOCTb 8 2 1 TectupoBaHue
9.1 Maponu
9.2 | OnekTpoHHas no4yra 5 2
9.3 | BpegoHocHoe MO
9.4 | ColpansHas nHxeHepus

MpoMexyTouHaa aTrectayus no Mogynio (TECTUPOBaHKE) 1 1

WToroeas ougHKa 3HaHWi 1 : 0 1

| WUroro 72 | |

T - Teopus.
CP - camocTosiTenbHas pabora.



